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Birkaibo Lurrglde Zemirua
Centro Territeral de Birhara

ASUNTO: INFORLIE DE REQUERIMIENTO POR OLORES EN LA OFICINA
DE ATENCION AL PUBLICO QUE LA ERTZAINTZA TIENE EN

LA PLAZA DE ZABALBURU - BILBAO.

1.- DATOS DE LA SOLICITUD:
1.1.- PERSONA / ORGANISMO QUE LO SOLICITA: Departamento de

Emplec y asuntos Sociales

Ref: 271/2012 O.L. del 05/06/2012
ORIGEN DE LA PETICION: Sindicato Profesional de la Erfzaintza

(Si.P.E)
- =
Sin referencia del 21/05/2012
1.3.- FECHA REGISTRO DE ENTRADA EN OSALAN; 22/05/2012
1.4.- REFERENCIAS: 085/0871 del 22/05/2012
095/0981del 05/06/2012

1.2.-

en calidad de Delegado de Prevencion

2- DATOS DE LA EMPRESA!:
2.1.- RAZON SOCIAL- DEPARTAMENTO DE

GOBIERNO VASCO (ERTZAINTZA)
2.2.- DOMICILIO SOCIAL: ¢/ DUQUE DE WELLINGTON s/n -

VITORIA-GASTEIZ (ALAVA)
DOMICILIO DEL CENTRO DE TRABAJO: PLAZA DE

ZABALBURU

INTERIOR DEL

2.3.-

3.- DATOS DE LA VISITA:
3.1.- TECNICO QUE REALIZO LAVISITA: V-"*- - A v

3.2.- FECHA DE LA VISITA: 18/06/2012
El dia 28/06/2012 se realiza visita al centro de trabajo dir I

Ertzaintza situado en la Plaza de Zabalburu (Bilbao)




3.3.- PERSONAS ENTREVISTADAS Y CARGOS:

Se realiza visita a las instalaciones y reunion con las siguientes
perscnas:

beciiS Delegado de Prevencion del Sindicato Profesional de la

Ertzaintza (S1.P.E)

ATy A__U_ G.__ '__: Coordinador de Prevencion de Riesgos
Laborales de la Erizaintza

M_ 0z B_' _: Jefe de Seccion de mantenimiento de construcciones
del Departamento de Interior del Gobiermno Vasco

Jo "L, DA

T. . G ° :Srade lalimpieza de las oficinas de Zabalburu

4. - FUNDAMENTO DEL REQUERIMIENTO:

Con fecha 22/05/2012 se recibe en el Centro Territorial de Bizkaia de
Osalan un escrito de | _ 1 S....... P 1 en calidad de Delegado de
Prevencion del Sindicato Profesional de la Entzaintza (Si P E), en el que se
denuncia los olores en la Oficina de Atencién al Pablico que la Ertzaintza tiene
en la plaza de Zabalburu de Bilbao.

En dicho escrito, también se indica que lal hecho ha sido denunciado
ante el Departamento de Interior del Gobierno Vasco en repelidas ocasiones y
que las actuaciones realizadas hasta este momento no han solucionado el
problema existente.

5. - DESCRIPCION Y ESTUDIO DE LOS PROBLEMAS
PLANTEADOS: o

En la presente actuacion se realza visia a la oficina do la Erzaintza
situada en Zabalburu

Durante el transcurso de [a visita no se aprecia mal olor alguno
Los agentes que en esle momento se encuentran rabajando comentan

que en la sala de conlrol de acceso o “pecera” se encuentra ubicada una
arqueta que a veces suele emitir fuernes ¥ malos olores. Por dicha arqueta. al



parecer, pasa el saneamiento de la Comunidad en la que esta ubicada el

centro,

Comentan que los malos olores llavan sucediendo mas 0 Menos un ano,
de manera intermitente. Durante este periode se han re:ahzado mufltiples
denuncias y/o quejas ante el Departamento de Interior y segun lo relatado por
M_ 10 1B.._ (Jefe de Seccién de mantenimiento de Construcciones del

Departamento de Interior), la actuacidén del mismo ha sido la siguiente:

Hace aproximadamente diez meses (cuando se empezaren a recibir las
prmeras denuncias) se procedié a realizar la limpieza de la argueta
situada en la sala de control de acceso o pecera y se deja la misma
sellada. Aprovechando se limpian y sellan el resto de arquetas de las
instalaciones.

Sigue el mal olor y por lo tanto siguen las quejas y/o denuncias.

Se refiraron las mamparas para intentar localizar el foco de los malos
clores. Se buscan grietas, fisuras, etc. pero al parecer la pared que
contacta con la comunidad es maciza y sin fisuras.

Se contacta con el administrador de fincas de la Comunidad para
intentar detectar la causa del mal olar.

Aproximadamente dos semanas antes de realizar la visila se realiza otra
Inspeccion y se constata que dos de las arquetas {una en la sala de
control de acceso y la otra en el pasillo de la zona de vestuarios) tienen
unas fisuras por las que se esta filtrando al terreno. Se pide a la
administracion de la comunidad que repare dichas arquetas.

En paralelo a la reparacién por parte de la comunidad de las arguetas,
se procede a la limpieza de las mismas, En esla ocasién se esperaba
encontrar acumulacion de solidos decantados, pero no se encontaron
Se sellan las arquetas una vez limpias y teparadas

Como medida preventiva se ha mejorado los sifones del desaglie de
condensados del sistema de aire acondicionado

Comentan que en las diversas visitas que se han realizado al centro,
nunca se han percibido los malos clores denunciados.

Se ha consultado a dos agentes que en ese momento se encantaban en
las oficinas a ver si han notado alguna vanacién desde esta ultima actuacion
realizada, pero estos no habian estado en el cenlro en la dltima semana. por lo
que no pueden constalar si se ha producido mejoria alguna.

T. 1G “ifla sefiora de fa mpieza) comenta que anleriorments el
olor era insoportable, pero que desde que se realizo la Gitma actuacion se ha
notado muchisima mejoria y ya na huele



B
Por tanto. al parecer, tras esta vltima actuacion (arreglo de las fisuras y

limpieza de las arquetas) el problema de los olores se ha solucionado.

6.- RECOMENDACIONES

Se recomienda la limpieza periddica de las arquetas, asi como la
revision penddica del estado de las mismas.

Si el mal olor persistiese, seria conveniente realizar un estudio de las
situaciones en las que se produce el olor para intentar detectar su origen:
condiciones almosféricas (viento, humedad, etc.), trabajos en el exterior, elc.

7.- BIBLIOGRAFIA

Ley 31/1895, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Reglamento de los Servicios de

Prevencién,
Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, sobre lugares de trabajo.

- Guia del INSHT sobre Lugares de Trabajo.

Barakaldo a 27 de junio de 2012
El técnico de prevencion
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