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INTRODUCCION.

En & marco de una Socledad avanzada occidental de corte democratico, el servicio
piblico policial se configura como una actividad compleja y diversa. Ademds, hoy en dia,
se viene obseérvando un fandmeno socioldgico emergente, como es &l camblo en la
relacion que se ha establecido entre [a Sociedad v el Servicio Publice policial, Hasta hace
poco tiempo, la Palicia era esencialmente percibida como una Autoridad con facultades
coercitivas. Actualmente ha variado esta concepcion, Ya no es solo vista como tal, sino
fundamentalmente como un prestador de sérvicios piblicos. La propia Ley 41992, de
17 de Julio, de Policia del Pais Vasco, en su articulo 28 define la labor policial como un
*sarvicio pablico™ cuyo objeto es dar respuasta a las necesidadas de la Sociedad.

Es declr, el ciudadano se ha convertido en "cliente”™. Un cliente con criterlo, que exige v
que no S priva de expresar sus opiniones sobre ¢l servicio recibids, ¥ que, incluso,
tampoco duda en usar como intermediarios a los medios de comunicacién social para
expresar tantd sus quejas como sus agradecimientos.

Todo ello conflluye en la conclusion de que la Ertzaintza debe satisfacer de forma dptima
a la Sociedad vasca, siendo el servicio al ciudadano la clave di su propla existencia, Una
Sociedad de la que se espera obtener fa méxima aceplacidn y consideracidén v gque ha de
ver cumplidas las expectativas que sobre esta Institucion tiene depositadas, En este
contexto, gran parte de los servicios pollciales prestados son el resuitado de auténticos
actes sociales realizados en contacto directo entre el reclamante o destinatario del
servicio v el Agente que le sirve o stiendea.

Esto nos lleva a destacar la complejidad que envuelve a la accidn de “comunicar”,
entendida en sentido amplio. Es decir, junto a la funcidn operativa, Incidental o
prestadora de servicios, él értraina desarrolla una funcidn representativa y relacional de
indudable trascendencia: es la imagen del Cuerpo al exterior. Por ello, debe cuidarse
especialmeénte [a Importancia de este aspecto como parte fundamental de nuestra
aciividad. La imagen, entendida como oo aguelio relacionadd ¢on ia cara visibie de una
Institucidn, no solo es una expresion visuval, sino tamblén actitudinal del cardcter de esa
[n_stituci‘d-n; es la expresibn de su propia personalidad y de los valores inherentes a |a
iSTHz,

Mo obstante, no hay que clvidar que el cuidado de Ia imagen no es una inversion que &=
plantee & corto plazo; s una Iniciativa ¥ un compromiso que gana la estima de los
cludadanes a medida gue se va construyendo. Es el resultado de un proceso permanentea,
fruto del cimulo y . de la superposicion de sensaciones, Impresiones, contactos ¥
expertencias coincidentas, que la van configurando lentamenta en la conciencia colectiva.

El objeta de esta Instruccion es, precisamente, establecer e implantar en todo el
colective de la Ertzaintza criterios relacionados con aspectos comunlcativos, en su
sentido mas amplio, que se ajusten y estén en sintonia con los parametros de imagen
deseados por ia Organizacion,

En conclusion, como exponente de un Serviclo Piblico, la Ertzaintza debe responder a las
exigencias de actuacion y normalidad esperables, no solo en sus aspectos sustantivos,
sind también en aquellos aspectos mas formales relacionados con la imagen corporativa
de a Institucién, Aspectos que se desenvielven en cuatro mbitos fundamentalmente:

L= L& uniformidad.

I.- La imagen y el aspecta personal,
111.- Bl saludo palicial.

V.- El cuidado del material y de las dependencias de atencidn al piblico.
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0- CONSIDERACIONES PREVIAS.

La uniformidad constituye un elemento fundamental en la relacion con los cludadanos y
las instituciones; por este motive, debe ser objeld de regulacién para controlar,
promover y asegurar un uso adecuado conforme a fos criterios emanados de |a
Viceconsejerla de Seguridad, plasmados en esta Instruccidn. El uniforme facilita la
identificacién de los Cuerpos de Policia, favoreciendo, al mismo tiempo, la moedemizacion
y significactén de su imagen y la de los propios agentes. Una imagen que resulta
expresiva y portadora, en si misma, de ios valores de profesionalidad, confianza,
credibliidad y eficacia que un uso esmerada y atecuado de la uniformidad, por parte de
cada uno de los agentes, contribuye decisivamente a transmitir a la Socledad.

1.- OBIETO ¥ AMBITO DE APLICACION.

El cbjeto de esta apartado es establecer las condiciones y requisitos de uyso de la
uniformidad de los agentes de la Ertzaintza adscritos a las diferentes Unidades Y
Servicios de la Ertzaintza.

La uniformidad en aquelias Unidades en las que esté establecids el uso de un uniforme
especifico, con elementos y prendas de dotacién no recogidos an la Orden de 2 de
diciembre de 2010, del Consejero de Interior, sobre uniformidad general y distintives de
Is Ertzaintza, citada mds adelante, se determinard mediante lo que se disponga en Ia
normativa de desarrollo de esta Instruccidén o, en su defecto, por lo dispuests por las
regpectivas lefaturas, quienes, al margen de las especificidades impuestas por su propile
uniformidad y por las funciones que tienen asignadas, podran dictar érdenes internas de
obligade cumplimiento para los ertzainas adscritos a dichas Unidades. En ellas,
procurardn observar los criterios establecidos en esta Instruccion. Las prandas ¥
zlemantss no utilizsdos habitusiments por fog companantes de estas Unidardes deherin
estar, en todo momente, disponibles y en perfectas condiclones de use.

Se excluyen del Ambite de aplicacién de esta Instruccion a los alumnos y ertzainak que
s& hallen en periodos de formacidn en la Academia de Policia del Pais Vasco, blen como
personal docente, o bien en cursos de ingreso a las distintas categarias y en cursos de
especializacién y/o capacitacién, En estos supuestos, la uniformidad se regird por o
dispuesto por las propias normas de régimen interno del Centro formative.

- NORMATIVA DE REFERENCIA.

» Ley de Policia.- La Ley 471992, de 17 de Julio, de Policia del Pais Vasco, en su
Disposicidbn  Adicional 132 establece que: “!. (as prendas, & armamento
reglamantarfo que se /és asigne, y demds equipns y efectos que compangan ia
uniformidad de fos funcionarios ¢e la Ertzaintza, los medios que acrégiten su
identidad v los distintivos de cada categoria, asf como las normas que hubieran de
reglr su uso, se delerminardn por &l Departamento de [nterior. Asimismo,
corresponderd a dicho Departamento establecer tanlo los signos distinbives que
nubieran de utiiizarse en las dependencias policiales, los vehiculos y medios moviles,
como (oS gue havan de emplearse en las manifestaciones de comunicacidn pablica”.

* Orden de 31 de maye de 2007, del Consejero de Inverior, sobre efementos de
acreditacién profesional de los fundonarios vy las funclonarias de la Ertzaintza, as|
come sobre los distintivos de 1a escala y categoria profesional’.

VL2 Orden ael Consejers da 31 de mayo ha skdo derogada en parte por Orden de 2 o clemihe dis 2050, del
Canssisrs de Inter|od, sabee unifarmidad general v distifitives de i Ertaaintss.
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= Orden de 2 de diciembre de 2010, del Consejero de Interior, sobre uniformidad
general y distintives de |a Ertzaintza.

» DOrdenes de los Jefes de Unidad.- Los criterios establecidos en esta norma,
necéesariamente generales, deberdn ser desarrollados y concretados por  las
respectivas Jefaturas de Unidad, quienes interpretardn las normas, adecuaran su
contenlde v supervisaran su aplicacion. Por lo tanto, @n C8so necesario, comasponde a
los Jefes de Unidad, de acuerds a ias particularidades de sus centros, la definicién y
establacimiento de las pautas y criterios concretos de utilizacion de los diferentes
elementos de uniformidad.

3.- DEFINICION ¥ TIPOS DE UNIFORME.

Se entiende por uniforme reglamentario cada conjunte predeterminado de prendas y
elementos de dotacién (incluidos también los distintives de la categoria y cargo, asi como
ios medios, equipos o elementos de proteccidn y accidn) asignados con caracter
individual v personal a los miembros de cada Unidad o servicio policial para el
desempefio de sus funciones.,

Las prendas, distintivos de categoria y carge y demas equipos o efectos que componen la
uniformidad serdn, Unica y exclusivamente, los que proporcione el Departaménto como
dotacion. .

Tipos de uniforme y alementos que |0 componean: .

Conforme a lo establecido en Orden de 2 de diciembre de 2010, del Consejero de
Interior, sobre uniformidad general y distintives de la Ertzaintza, existen tres Upos de
uniforme:

1.- UniTorme de trabajo de calle,
£~ umiforme de trabajo de oficing,
3.- Uniforme de gala.

Asimismo, existe un uniforme de Gran Gala y Uniformes para el desempefio de funciones
especificas de determinadas Unidades o Servicios.

Cada uno de |os uniformes mencionados en el pérrafo primero de este apartado, esta
integrado por las prendas que sa relacionan en el punto tercero del citade Acuerdo.

4.- DISPOSICIONES GEMERALES,

4.1.- Tedas las prendas v elementos que componen el uniforme, asi como la dotacién
complementaria correspondiente, son propiedad del Departamento de Interlor y estan
asignados  exclusivaments para = dessmpefoc de Ins funcioncs polidales, En
consecuencia, el Departamento de Interior tiene plenas facultades de intervencion directa
sobre los mismos para los efectos que estime oportunos, tales como determinacion de
modelos aplicables, sustitucion, destruccidn, medidas de seguridad, etc.

4.2.- Todos los miembros de la Ertzaintza en situacion administrativa de servicio activo o
segunda actividad tendran el derecho y la obligacién de poseer, en funcién de la Unidad o
Servicio al que estén adscritos, e uniforme de gala, asi como aguél que les corresponds
para el desarrollo de sus funciones. Puntualmente, para cubrir determinados eventos gue
s¢ determinen por log responsables, & personal que desarrolle funclones con uniforme de

trabzjo de oficina, deberd solicitar por ol conducto correspondiente la dotacion del
uniforme de rabajo de calle.
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4.3.- Los erizainas estdn obligados a atender, diligentemente, la custodia ¥ conservacisn
de las prendas y elementos de dotacién, debiendo solicitar, a traves de su Unidad de
desting, por el conducto reglamentario, v de a forma mas urgente posible, su reposicion
€N caso de deterioro, pérdida o extravio, conforme al farmularic contenido en el Anexo |
de esta Instruccidn. Asimismo, sl se solicita, adjuntarsn Informe explicative de las
Circunstancias en que se produjercn los hechos,

4.4.- La utilizacidn, total o parcial, del uniforme reglamentario estd reservada Gnica ¥
exclusivamente a los miembros de la Ertzaintza, sin que quepa su cesién o empleo por
parte de terceros ajenos a la Institucidn, salvo supuestos especiales  autorizados
expresamente por |la Viceconsejeria de Seguridad,

4.5.- Durante |a prestacion del serviclo, los ertzainak vestirdn el uniforme reglamentario
que estuviese en vigor en ese momento, pudiendo, en caco de sustitucién o cambic de
alguna prenda v/o elemento de dotacién, vestir el uniforme anterior hasta que se |e
proporcionen los nuevos elementas, deblando tener en cuanta, en cualguier caso, |o
previsto en el apartado 4.10 de este epigrafe. La Jefatura de Unidad cormespondiente
determinard, motivadamente, atendlendo a criterios de conveniencia o oportunidad,
aquellos servicios que no hayan de prestarse de uniforme o designara a aguellos
funclonartos concrelos que ectén exentos de esta obligatién. ;

4.6.- Se prohibe la utilizaclén del uniforme o de cualquiera de sus elementos fuera de
serviclo, salvo peticidn razonada y autorizacién expresa de la Direccldn Cperativa de la
Ertzaintra.

4.7.- Los distintivos de la categoria o cargo se fijaran en todas las prendas {camisa,
jersey, niki, chagueta, cazadora, buzo y anorak) y serdn de uso obligado por parte del
personal uniformado, deblendo ajustarsé a la categaria o grado real que ostenten o, en
&U caso, & que desempefien en comisién de serviclos a puestos de superior categoria.

+-8.- Lus ertzaings que desempefien sus funciones con uniforme O [rabajo de caile ¥ g
uniformes para el desarrollo de funciones ecpecificas, portardn el arma de fuego
reglamentaria, salvo autorizacion en contrario o en circunstancias o servicios especiales,
Quedan axcluidos de la obligacién de portar el arma los ertzainas que desempefien sus
funciones con uniforme de trabajo de oficina, por lo que vestirdn el cinturdn establecido
pars este tipo de uniforme sin complementas o elementos de dotacién alguno.

4.9.- Lot distintivos y condecoraciones previstos en la normativa vigente solamente
podran exhibirse en el uniforme de gala, conforme a lac previsiones establecidas en la
regulacion especifica de esta materia.

4.10.- Los lefes de Unidad o, por delegacion, aquelios responsables policiales con

personal uniformado a su cargo, se encargardn de que los ertzainak mantengan idéntica

uniformidad, an cuanto al tipe v elementos del uniforma ¥ 8 su dotaclon complementaria,

guardando una Imagen acorde a lo que se espera de la Ertzaintza ¥ evitando que los

:gentas que prastan ideéntico servicio en un mismeo lugar vayan uniformados de manera
istinta,

4.11.- Queda terminantemente prohibida cualquier manipulacion que suponga alteracidn
@ modificacion de la forma o caracteristicas de las prendas o elementos de dotacidn que
componen @l uniforme reglamentario,

4.12.- Se prohibe la utilizacidn de prendas o complementos particulares que noe formen
parte de la dotacién entregada por el Departamanto. Asimisme, se prohibe la colocacién
de cualquier tipo de pins, emblemas, pegatinas, etc.... tanto sobre Ia ropa como sobre los
elementos de dotacidn,
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5. HORMAS ESPECIFICAS SOBRE DETERMIMADAS PRENDAS ¥ ELEMENTOS DE DOTACION
+ Gorra,

Constituye un elemento fundamental para hacer notoria la presencia del artzaing ante los
cludadanos. Como norma general, durante el servicio se vestird la gorra cuando é<ta
forme parte dél uniforme vy, muy especiaimente, durante la realizacion de labores de
vigilancia en exteriores de Centros policlales, Jurgados o edificios piblicos, asi como
durante actos oficiales, institucionales v deé representacion que se realicen &n espacios
abiertos, Se observara también ests obligacién durante las patrullas a2 pie en la via
plblica o en lugares abiertos, exteriores o instalaciones cubiertas amplias donde haya
gran concentracion o afluencia de personas; durante las tareas de vigilancia y control del
trafico v la seguridad wvial; y durante actuaciones preventivas de vigilancia y
mantenimiento dei grden publico en eventos de caracter cultural, deportivo, etc.... No
serd necesario vestiria en el interior de vehiculas o de centros policiales, asi como cuando
concurran circunstancias concretas, de indole operativa, queé o desaconsajen,

La rajilla que forma parte de la gorra cumple con funciones de ccultacién parcial del
rostro en los supuestos donde la exposicion de su identidad fisica pudiera causar al
ertzaina algin tipo de perjuicio personal o profesional (aparicion eén medios de
comunicacion..) Fuera de éstos casos, la rejllla deberd permanecer oculta bajo la gorra.

* Bolna rofa ((xapela) .
Su utilizacion queda reservada al uniforme de trabajo de oficina y al uniforme de gala.
« Comisa azul de manga larga.

Su utflizacion queda reservada al uniforme de trabajo de oficina. Se vestird dnicamenta
bajo el jersey o chaqueta ablerta y no se fijardn en ella distintivos de ningdn tipo.

« Lamisa azul de manga cora,

Su utilizaciin queda reservada al uniforme de trabajo de oficina. Ira perfectamente
abrochada, debiendo ir suelto el botén del cuello y correctamente metida dentro del
pantalén. Sobre el bolsillo izquierdo ira fijado el escudo de la Ertzaintza en forma de
pegalina. Los distintivos de categoria o grado se fijaran en sobre el bolsilio derecho,

= Correaje blanco,
Su utilizacidn gqueda reservada al uniforme de gala.

- r nagr nif

El cinturdn ha de pasar por todas las trabillas del pantalén e Ird desprovisto de
complementos o eélementos de dotacidn alguno.

= Buzo.

Se vestira con las mangas bajadas y con la cremallera complatamente cerrada o, en su
caso, abierta hasta un maximeo de 10 ¢m, El cuello ird correctamente doblado y con el
sistema de clerre correctamente abrochado. Con el buzo se portard la gorra. A fin de
aprovechar las propiedades ignifugas del material de fabricacién, las perneras irdn por

fuera de !a cafia de las botas. Se portard el correaje de color negro con todos sus los
elementos de dotacion del mismo calor.
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El uso del burzo queds reservado para actuadiones gue requleran realizar labores de
antidisturbios o similares, deblendo utilizarse para el resto de labores:que Implican el
trabajo de calle las prendas establecidas al efecte en la Orden de 2 de diclembre de
2010, del Consejero de Interior, sobre uniformidad general y distintivos de la Ertzaintza.

«  Miky.
5@ vestira siempre por dentro del pantalon v con el cuello bajado.
»  Calcatings,

Se vestiran |os calcetines de dotacidn o, en todo caso, lisos y de color negro, salvo con
botas,

*  Lapatos v botas,

Se vestirdn los zapatos y botas de dotaclén o, en todo casp, negros, lisos, de cordones y
de similares caracteristicas a éstos, sin adornos ni hebillas.

« Chaqueta de gala.

Su utllizacidén se reserva para actos publicos v de representacidn que asi lo -znv.‘.ljuin'n1I ¥ en
ias actividades policiales de marcada significacion en las que asi se determine.

Cuando se vista la chaqueta de gala, deberd llevarse e cdnturdn blanco, de hebilla
dorada, desprovisto de cualquier complamento.

* Merduguillo.

Se utillzard el de dotacidn. Su uso tiene cardcter excepcional, basado en la apreciacion de
grave resgo Ccomo consecuencia de intervencones o actuscienes Cconcielas, siendo
necesario Informar y contar con la auterizacidn del responsable operativo (Jefe de
Operaciones a Jefe de servicio), Asimismo, se podra utilizar siempre que se emplee el
casco antidisturbios.

=  Camisetas (nteriores,

Se pvitard gque se vean, En caso contrario, se utilizard camiseta lisa y de color blanco, sin
legotipos ni dibujos. Cuando se vista buzo, se utilizara la comiseta de dotacién ignifuga o,
en su defecto, una de color oscuro de similares prestaciones.

= Chaleco antibalas interno de yso individual,
Slempre que se estima opartuno su Uso, s& vestird por dentro de la ropa.

* Chalecos raflectantes,
Se utilizardn conforme 3 la normativa de trafico y seguridad vial, Asimismo, se portard la
gorra para resaltar la presencia policial y factlitar la visibilidad de los usuarios,

pesibllitando asi la identificacidn inmediata de un agente de la autoridad encargado de la
vigilancia y control del trafico.

6.- SUPUESTOS ESPECIALES DE EXENCION DE LA OBLIGACION DE UNIFORMIDAD.

En aquelios casos puntuales en que la uniformidad de los agentes pudiera perjudicar la

actividad policial, se podrd autorizar por el Jefe de la Unidad correspondiente fa exencidn
de la misma, dando cuenta a la Jefatura de Divisién de la que dependa.

Fhy.

FONAADOR INSTALUCCION YOF I00e] INAGIN COMFORATIVA D vk ERTIASWELA
|UNIDAD OF ADMINISTHACION D8 LA DIVISION Ol IREPIECION v alipEiEomCioMWy < Tusie SHLY-



7.- SUPERVISION. _ .

Al margen de la responsabilidad personal de cade ertzamna, el Jefe de Unidad es (]
maxima responsable de velar por la correcta uniformidad de los miembros de su Unldad
y de establecer los mecanismos de control y/fo supervisién adecuados para asegurar el
cumplimiento de las normas recogidas en esta Instrucelén, asi como para Interpretar y
dictar la normativa de desarrollo que estime precisa,

Por ello, el Jefe de Unidad, o la persona en quien delegue (Jefe de Operaciones o
responsable del servicio), hard cumplir la normativa establecida en el punto 10 del
epigrafe Iv. Para elip, diarlamente pasard revista a la entrada del turno de trabajo o en
cualquier momento durante el serviclo, verlficando y haciendo cumplir las normas, ¥
dejando canstancia de cualguier incidencia que se produzca.

B.- OBLIGACION DE ENTREGA.

En caso de variacién de la situacidn administrativa de servicio activo o de segunda
actividad (separecidn del servicio, jubilacidn, prestacion de servicies en otras
administraciones poblicas, servicios especiales, excedencia voluntaria o forzosa), o en
casos de pérdida de su condicidn de funcionario (fallecimiento o renuncia}, el ertzaina, o
sus herederos legales, tlenen |a obligacién de entregar todos los elementos de a
uniformidad vy la dotacidn complemantaria de que disponga para su aprovechamiento o
destruccién, A tal efects, se cumplimentard un acta de entrega/retirada para su
constancia.

El requanmiento de entrega serd llevado a cabo, con fundamento en esta [nstruccion,
por la Direccidn de Recursos Humanos de la Viceconsejeria de Administracion y Servicios,
quien podra iniciar las acciones legales oportunas en caso de desatenderio.

I~ IMAGEN YAEFEET*MI{

0.- CONSIDERACIONES PREVIAS.

1.- Resulta evidente gue los valores que desde la creacidn de la Ertzeintza se pretenden
trasmitir, tales como profesionalidad, confianza, credibilidad, Integridad, respeto,
organizacidn, jerargula y disciplina no pueden wverse contradichos por expresiones
externas de tipo visual, estélico & conductual de las personas que conforman este CUerpo
policial. Por ello, se considera que la imagen y aspecto personal que proyectan los
artzainas de cara a los cludadanos resultan fundamentales en la identificaclén de dichos
valores con nuestra organizacion.

2.- Competencias del Jefe de Unidad. La amplia casuistica y los constantes cambios en
las modas, estilos, accesorios y otras cuestiones relacionadas con la Imagen personal,
impiden un tratarmiento completo de todos los aspectos posibles. Por ello, se autoriza a
los Jefes de las diferentes Unidades la regulacion de los casos especiales, dentro del
marco de los criterios establecidos en la presente normativa general y en aquellas
normas que puedan elaborarse como desarrollo de la misma. Al mismo tiempo, los Jefes
de Unidad podran adecuar la presente normativa cuando, como consecuencia del trabajo
o actividad que desarroltada &l personal y de aplicarse la misma en su literalidad,
consideren que s& puedan derivar rigsgos para la seguridad de dicho personal O terceras
personas.

3:- Uniformidad. Por otra parte, aun cuando este apartado regule especificamente
aspectos relacionados con la imagen y al aspecto fisico, debe ser tenida en cuenta la
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estrecha relacion -existente entre estas cuestiones y aquellas otras. que regulan la
uniformidad. del los ertzainas, por lo que no debe extrafiar la referencia que a lo largo de
este apartado se pueda hacer a la uniformidad. En cualquier ¢ase, los Jefes de Unidad
velardn por el cumplimiento en su totalidad de ambos aspectos.

4.- Aspectos diferenciales entre sexos. Es un hecho aceptado el diferente aspecto externc
que existé entré hombres y mujeres, que. reconoce las peculiaridedes propias de cada
género, diferentes estilos de peinade, el usc de cosmeéticos, magquillaje y otros
elementos, atc., lo cual puede aconsejar dictar unas normas que recojan este hecho
diferencial, sin que deban ser consideradas come un trate diseriminatorio o privilegiado
de uno u otro género, sino como un reconocimiento v respeto de aquellas pecullaridades.

1. GBJETD ¥ AMBITO DE APLICACION

La finalidad de esta norma es establecer pautas de aspecto personal que sirvan de
referente para todos los componentes de |a Ertzaintza, basadas en criterios estéticos
Boordes con la sensibilidad social vy con los pardmetros usuales y esperables de un cuerpo
policial por la mayor parte de la sociedad y de los cludadanos, v coincidentes con las
vigentas en la mayoria de Policias de nuestro éntormo. Asimismo, se incluyen normas
sobre olros aspectos que, indudablemente, influyen en l1a percepcidn y consideracion de
los cludadanas hacia los miembros de |z Ertzalntza.

Lo dispuesto en este capltulo es de aplicacién 2 todos los miembros de,la Ertzaintza
mientras se hallen prestando servicio, salvo autgrizacion en contrario.

Las presentes normas no seran de aplicacidn a los alumnos de la Academia de Palicia del
Pais Vasco que se regird por las normas especificas de su Régimen Interior,

Z-PAUTAS Y CRITERIDS ESPECIFICOS.

2. 1= Higleas v implaza,

Se deben esmerar las medidas de higlene v limpieza, culdando el aspecto personal.
2.2.- Cabello,

El cabelio ha de estar limpio, corto o recogido, siendo su coloracion natural o de tenos
habituales y discretos. Su longitud v peinado serd tal que permita la correcta colocacion
de la prenda de cabeza. Caso de llevar melena, se llevard recogido o en coleta.

No se autorizan los cortes de pelo |nususles o extravagantes gue pretendan
personalismos o tendencias no acordes o esperables de la imagen de |a Ertzaintza.

2.3.- Barba, bigote, patillas. perilia, etc.

El personal masculino deberd estar correctamente afeitado. En caso de tener barba,
blgote o patillas, éstos han de estar recortados y/o arreglados.

2.4.- Maquiliaje.

Las funclonarias que usen maquillaje o utilizardn de forma discreta. Se limitard a colores
naturales que no desentonen con al color da la propia plel. Cualquier otro producto, como
sombras de ofos, lapiz de labios, etc,, tendrin colores discretos.
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2.5, Taluajes,

Se procurard que ia ropa no deje al descublerte ningun tatuaje. No se permitiran los
tatuajes, independientemente de su ubicacion, que reflejen motives obscenos o inciten a
dizscriminaciones de tipo sexual, racial, étnico 6 religioso y aguellos que puedan atentar
contra la discipling o la imagen de |a Ertzaintza.

Z.6.~ Collares, pulseras, pendientes, plercimg, ebc.

Mo se |levaran collares, pulseras, pendientes, piercing uw otros ornamentos,
complementos o abalorios gque, por su forma o tamafo, pudieran ser obstacula para Is
prestacion del servicio, o constituir incluso un riesgo fisico para los cludadanos o |os
proplos agentes. Tampoco s resultan sxcesivaments ostentosos v lamatives,

2.7.~ Gafas de sal.

En caso de portar gafas de sol, éstas serdn de aspecto discreto, no serdn excéntricas o
lHamativas. por la forma o colar de su montura. Cuanda 8] ertzaina forme parte de una
formacion, no llevardn gafas de sol, saivo por prescripcién médica. Se autoriza ¢l uso de
bandas o cordones de seguridad de colores discretos, salve, como en &l SUpLests
anteriar, el ertzaing se encuentre en formacidn.

De pcuerdo con elementales normas de cortesia y respeto, no deben usarse gafas de sol
en sitios cerrados, salva en caso de prescripclon médica, En el momento de atender a los
ciudadanos, se retirardn las mismas v se depositardn en un lugar no visible. Asimismo,
se avitard portarlas a modo de diadema sobre la cabeza.

2.8.- Teléfonos mdviles, busca-persanas, etc., de uso particular,

Vistiendo de uniforme no se autariza a levar en lugar visible, formande parte del mismao,
telafones moviles, busca-personas O aparatos simiares, mediante e uso de Tundas,
colgantes o dispositives similares de sujecion.

3. ASPECTOS DE CONDUCTA Y COMPORTAMIENTO EN RELACIOM CON EL CIUDADAND.

3.1.- Durante el servicio de patrulla, vigllancia o atencidn al ciudadano en dependencias
oficiales, se evilard fumar y consumir cualquler tipo de alimento o bebiga, salvo
autorizacion, en cuyo caso se procurard hacerlo en lugares discretos y nunca de cara al
publico.

3.2.- Durante @l servicioe de patrulfa, vigilancia o atencidn al cludadano en dependancias
oficiales no se portardn ni utifizardn material de lectura ni aparatos o dispositivos
audiovisuales o simllares, ni otros destinados al ocle, pasatiempo o distraccion,

3.3.- Durante el servicio de patrulla, vigllancia o atencién al cludadano en dependencias
oficiales, se evitard cualquier tipo de postura cansing o que dencte aburrimiento o hastio,
asl como actitudes Indolentés o desinberasadas, tales como permanecer apoyados o
sentados en el exterior de vehiculos, mesas, repisas, barandilias, etc. Asimismo, se
evitardn corrilios y mantener discusiones o charlas en grupo entre compafieros, o atender
llamadas telefénicas personales; todas ellas, conductas incompatibles con el

:ba;;ghl:mlenm de la debida actitud vigilante, de disponibilidad y de diligente servicio al
udadano.

3.4.- Durante el servicio de patrulla, vigitancia o atencién al cludadano se evitara realizar

gestlones de cardcter personal, especialmente en comercios, oficinas, despachos, o
establecimientos similares.
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3.5,- El periodo de descanso en establecimientos hosteleras, previa comunicacidn vy
autorizacién del responsable aperativa, no excederd de una hora para comesio cenar, y
de 10 minutos para tomar café u ofras consumiciones. En cualquler casa, queda
prohibide € consuma de bebidas con contemido alcohdlico. Durante la estancia €n dichos
establecimientos, se compatibllizara la necesidad de seguridad y eficacia con Ia abligacion
de observar estrictamente 1a normativa sobre parada y estacionamiento de vehiculos en
la via pablica. Asimismo, durante ese periodo se atenderd y se actuard igualmente, con
el debido interés y diligencia, ante cualquier requerimiento ciudadano,

3.6.- Durante el servicio de patrulla o vigilancia se evitard permanecer con &l vehiculo
estacionado en lugares apartados, no visibles, o de escaso transito de personas o
wvehiculos, Asimismo, con @l wvehiculo estacionada, como narma general, o8 componantes
de la patrulla deberdn permanecer en el exterior dal mismao,

4- DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL PERSOMAL NO UNIFORMADO.

Las prendas, el calzado vy los complementos deberan ser 1os adecuados en funcidén del
tipo de servicio a desempefiar. A tal efecto, si resulta necesario, el Jefe de Unidad debera
establecer criterlos concretos.

Estas se llevaran limpias y en buen estado, excepto cuando, a crite'rin de los
responsables del servicio, vy en funcién de las caracteristicas del mismo, e requiera que

se8 dootro modo,
L]

Hl.- EL SBALUDO POLICIAL ¥ EL TRATD AL CIUDADANS

0.- CONSIDERACIONES PREVIAS

1.~ El salude, como expreswn de corlesia y manifestaadn exiemas de educacidn civica y
respetd hacla las personas, debe constituirse en un acto de abligade cumplimiento para
los miembros de la Ertzaintza.

Asi lo entendié el legistador cuando previd consecuencias disciplinarias para situaciones
en los que se omite €] saludo, tipificando comeo falta leve en ol articulo 10.6 del DECRETO
170/1994, de 3 de mayo, por el que se apruaba el Regiamento de Régimen Disciplinario
de los Cuerpos de Policia del Pals Vasco "fa omizlén del saludo en cuantos casos sed
abligatorio 0 no devolver dstée & iguales o infériores”.

Por otra parte, el saludo, como pauta de comportamiento, se convierte en norma de

conducta y viene a |lenar de contenida |6 establecido en la Ley 4/1992, de 17 de julio, de

Palicia del Pais Vascon, donde al raferirse al Cadigo Deontoldgice, en el articule 30 recoge:

“En sus rélaciones con los cludadanos obsenardn wn trato correcto y esmerado..”. A su

vez, @l articulo 31 dispone: "En su actuacidn profesional se regirén por los principios de

;:mmuf: ¥ subardinacidn, debiendo respeto y obediencia a las autoridades vy superiores
ranguicos... .

=in embargo, quedando patente el interés y la voluntad de las normas de ocuparse de
que valeres tales como educacién, respeto, cortesia y disciplina de los miembros de la
Ertzaintza se materialicen en e/ gesto del saludo, la inexistencia de normativa que se
ocupe de aspectos concretos tales como en qué consiste; forma de efectuarlo, casos en
los que sea obligatorio saludar, etc., ha provocado que los intentos de incardinar
determinadas conductas en los preceptos legales vigentes resulten, de hecho, baldios.
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Bajo esta premisas, esta requlacidn pretende servir de desarrolle a la legislacion ya
existente a fin de: poder dar respuesta a lae deficiencias ¥ vacios detectados en su
aplicacion practica. '

2.~ El saludo, sabre todo en los casos én los que el destinatano es € cudadano, cobra
sentide sl forma parte de pautas generales de compartamiento que realmente supongan
una atencidn y trato correctos. De nada sirve que tras un educado y cortés saludo inicial
se lleven a cabo comportamientos insolentes ¢ Inadecuados, Por este molivo, Juntd al
saludo, se incluyen en este apartado aspectos que deben ser ténidos en cuenta por los
agentes en el trato y atencién que deben dispensar,

1.- DBJETO Y AMBITO DE APLICACION,

1.1.- Constituye objeto de esta regulacidn: el zaludo gue los miembros de la Ertzainkza,
de cualqguier escala o categoria, 2stan obligados a dispensar en el trato tanto con los
civdadanos v autoridades, como con sus superiores, subordinados o lguales.

2.2.- El agente que se encuentre fuera de servicio, pero inmerso en una actuacién o
clrcunstancias en las que haya trascendido su condicion de ertzaina, ohServard |os
mandatos recogidos en esta normativa, adecuando su comportamiento a  las
circunstancias que concurran, dando asi cumplimienta al articulo 33 de la menclanada
Ley 4/92 en el capitulo destinada al Cddigo Deontolbgico "Los miembros de la Policia del
Pais Vasco estan obligados, incluso fuera del servicio, a observar fos deberes Inferentes
a8 su funcion, deblendo intervenic siempre an defensa oe fa Ley v de 18 Segurided
Cludadana, vy prestar suxilio en los casos de accidentes, calamidades pablicas o
desgracias particliares”

2.3:- Se excluyen de la aplicacidn de esta norma los supuestos en los que los agentes se
encuentren en 1as instalaciones de la Academia de Policia del Pais Vasco sometidos a su
régimen interno, sirviendo es5ta regulacidon como norma dé referencia y de aplicacion
supletoria a la prevista por el proplo centro académico.

2.- NORMATIVA ESPECIFICA SOBRE EL SALUDO POLICIAL ¥ EL TRATO AL CIUDADAND

2.1~ Consideraciones generales.

2.1.1.- En su relacion con los ciudadanos, los miembros de |3 Ertzaintza observaran un
trato correcto y esmerade, dispensando el maximo respeto hacia sy persona, Sin
distincién por razdn de nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn o cualquier otra condicidn
o circunstancia personal o social.

2.1.2.- S8 mantendrd un trato educado, evitando, en todo momento y situacicn, =l
emplec de términos o expresiones soeces y la realizacién de comentanos irreverentes,
despectivos, ironloos, criticos, ofensivos o amenazantes; no debiendo elevar la voz mas
alld de lo estrictamente necesario, Durante la interlocucion, nunca se adoptardn actitudes
que pusdan connotar prepotencia, pasividad, Indolencla o desinterés hacia un tercero,

2.1.3.- El agente mostrard Iinterés por el asunto que se le plantee, actuando con
ceteridad v eficacia en las gestiones que resulten necesarias. De igual manera,
proporcionard Informacion cumplida, ¥ tan amplia como sea posible, sobre |as causas v
finalidad de sus intervenciones, asi como de las posteriores actuaciones y consecuencias
en gque puedan derivar los asuntos tratados, salve que necesidades de la propla
investigacion o motives de seguridad policial aconselen lo contrario,
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2.1.4.» Aguellos agentes gque durante e servicio no vistan de uniforme y que, camo
consecuencia dal desarrcilc de su labor profesional, precisen dirigirse a.cualquier
organisma o particular; se identificaran desde un principio como miembrog de |a
Ertzaintza, tanto verbaimenta como a través de su acreditacién profesional, salvo gque,
miteptionalmente, las circunstancias concreétas de la labor que desarrolien aconsejen lo
contrario,

2.1.5.- Cuando el contacto con el qudadano tenga lugar en un centro palicial, e agente
entargado del puesto de recepcion le saludara formaimente, interesindose, sin esperas
ni dilaciones, por el motivo de la vislta, solicitandola la dentificacidén personal con al fin
de registraria en l3 correspondiente base de datos. Seguidamente, se dara puntual y
eficaz respuesta al servicio reclamado, preccupandose por el usuario v dandole las
debidas explicaciones en caso de que, por cualguier circunstancia, aguél se demorase,

Cuando el contacto sa efectie por via telefonica, el agente deberd, de igual forma,
Iinteresarse por &l motivo de la llamada, manteniende un trato correcto v esmerado con
su Intéerdocutor. Iniciard la comunicacian saludando e identificands &l centro o servicio
policlal de que se trate. Asimismo, se despedird agradeclendo <u colaboracién vy
mostrando disposicién para cualguier nueva cuestidn que precise.

2= fonnar de efectuarse el saludo.

2.2.1.- Cuando se estd de pie y en lugares ablertos en los que sea preceptivo vestir la
prenda de cabeza, el saludo consistird en levar la mano derecha extendida hasta el
Iateral derecho de la misma, bajdndola seguidamente. El braze lzquierdo permanecerd
quieto a lg large del costado izquierdo, al tiempo que se utilizard la forma verbal de
cortesia en euskera o castellano "egunon/buenos dias, arratsaldeon/ buenas tardes o
gabary ouenas noches”, en funcién del momento del dia, sin que estas expresionss
puedan sustiluirse por otras usadas habitualmente en los saludos comunes o en el
lenguafe rologuial, Ltilizard el tratamiento de “usted™, slempre v cuando no. le soliciten
expresamente o conltrarlo, o cuando otras circunstancias aconsejen el uso de la segunda
persona (td/vosotros), empleando, en cualquier caso, la maxima educacién v respeto.

Al despedirse, ¢l agente, si cabe, agradecerd al particular 1a colaboracidn prestada y se
despedira cortésmente, llevindose de nuevo la mano derecha a la prenda de cabera en
la Torma descrite anteriormente, si porta este elemento.

2.2.2.~ En lugares cerrados, donde se vista el yniforme pero no se porte la prenda de
tabeza, el saludo se efectuara utilizando la forma verbal referida, prescindiendo del
movimiento de los brazos pero adoptando, en todo momento, una posicidn correcta y
respetuosa.

Z.4.3,- & hallarse sentado, ¢l ertzaina se Incorporard vy saludard siguiende las
Indicaciones anteriores en funcidn de las circunstancias concurrentes. Quedard exento de
la obligacion de levantarse st el saludo se dirige o se recibe entre iguales.

2.2.4.- Cuando, estando de serviclo, no se vista el uniforme, se utllizara Unicaments la
forma verbal del saludo.

2.2.5.~ El ertzaina que se encuentre fuera de servicio inmerso en una actuacion en la que
trasclenda su condicidén ce agente adecuard la forma del saludo a lo previsto
anterlormente en cuanto a la forma verbal del saludo.

2.3.- Saludo durante la Interpretacion de himnos.
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En aquelios actos solemnes én |08 que se Interpréte el Himno dé la Comunidad Autanama
del Pais Vasco, el Himno de Espafa, himnes ge otras Comunidades o Estados, v cuando
asi se establezca en actos oficlales, slempre que se vista de uniforme y se porte prenda
de cabeza, el saludo policial se hard de pie, los talones permanecerdn unidos y en la
misma linea, las puntas de los ples vueltas hacia afuera formando un angulo de
aproximadamente 60 grados. El cuerpo estara erguido, los hombros hacia atrds a igual
altura y en una misma linga, la cabeza derecha y levantada con naturalidad v se mirara
Bl frante. En esta posicion, e saludo consistird en llevar I3 mano derecha extendida hasta
el |ateral derecho de la prenda de cabeza, manteniéndola en esa posicitn durante &l
tiempo en ¢l que suene la musica. El brazo izquierdo permanecersd extendido a lo largo
del costado Izquierdo.

De no portar prenda de cabeza o no vestir uniforme, el salpdo policial se hara de pie, en
posicién erguida, mirando al frente ¥y con los talones juntos, las puntas de los pies
vueltas hacla afuera formando un dngulo de aproximadamente 60 grados manteniendo
los brazes extendidos y quietos a lo largo de los costados del cuerpo, parmaneciendo en
esa posiciGn durante &l tiempo en el gue susne la musica,

2.4.- Salude & cludadanos.

El saludo se efectuara siempre que el ertzaina se dirlja 2 un ciudadano o sea requerido
por €, observando en cualquler caso lo establecido en el apartado 2 en cuanto a |a forma
utilizada. Su actitud deberd mostrar absoluta predisposicion y orienta@cién hacia el
cludadana desde el primer momento

2.5.- Saludo a personalidades v autoridades,

Ceberd realizarse adecudndolo a las circunstancias que se dieran en &l momento de
lievario a cabo conforme a lo establecida en esta reguladian.

Los miembros de la Ertzaintza estardn obligados a saludar, en todo caso v situacidn, a las
autoridades que se citan a continuacion, ademds de a aquellas que sz les indiquen
conforme 2 las normas de protocolo ¥ cortesia;

* Los Reyes de Espafa, los Principes de Asturlas & Infantes de Espafa.

» Jefes de Estado o de Goblerno de otras naciones.

= Lehendakari, ex Lehendakaris y Consejeros del Gobierno de la Comunidad
Autdnoma del Pais Vasco,

« Fresidente y Ministros del Goblerno espafiol.

» Presidente del Tribunal Supremo.

= Fiscal General del Estado,

Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Pals Vasca.

Fiscal Superior de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

» Autoridades del Departamento de Interior,

El tratamiento habitual serd o] de "usted”,

2.6.- Saludo entre miembros de |a Ertzaintza,

El saludo a los superiores jerdrquicos, deberd iniciarlo el de inferior categoria y ser
correspondido inmediatamente por & superior. Entre los de Igual categoria se practicard
también el saludo, debiendo culdarse especialmente en situaciones y lugares plblicos,

<.#.~ Saludo en actos institucionales y protocolarios.
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En la celebracion de actos institucionales y protocolarios se observardn las indicaciones
del énte organizador de los mismos. En su defecto, serd de aplicacidn lo preceptuade en.
aste documento;

3- DISPENSA DEL SALUDO.

La obligacion del saludo desaparecerd cuando los ertzainas se hallen ejerciende funciones
proplas del servicio que pudieran ser obstaculizadas por su ejecucidn: o cuando se
encuentrén desempefando un servicie & funclén que exija una atencion gue le impida
distraerse de su cometido. Mo obstante, la interpretacidn v aplicacién de este apartado se
realizard con cardcter restrictivo,

V.- CUIDADD DEL MATERIAL Y DE LAS DEPENDENCIAS PUBLICAS

0.- CONSIDERACIONES PREVIAS.

El Departamento de Interior dota a sus funcionarios de material, moblliario vy de las
dependencias necesarias para el desarrollo eficaz de sus funciones policiales, siends, por
lo tanto, les principales destinatarios y usuarios de los mismos. Tenlendo ern cuenta que
las comisarias son oficinas publicas dispuestas a prestar al cludadano los servicios que
éste reclome, v que el resto de medios materiales son elementos imprescindibles para el
servicio, deben exigirse unos estdndares de apariencia e identidad corporativa, acordes
con fa imagen de calidad, serledad y profesionalidad que se debe fransmitir a los
cludadanas,

1.- OBJETC ¥ AMBITO DE APLICACION

Lo dispuesto en este capitulo es de aplicacidn a todas los Centros v Unidades de (a2
Ertzaintza.’

Z.- ESPOSICIONES GENERALES
2.1.= Disposiciones generales

2.1.1.- Se extremard el cuidado y conservacion de las dependencias v idel material
asignado para el serviclo policial, Bl ertzaing usuario de los mismos se preocupara de
verificar que se epcuentren en perfecto estado de conservacién y limpieza vy, an caso
contrario, tendrd la obligacién de comunicar iInmediatamente, par escrito, las defidencias
o anomallas detectadas o producidas a los responsables del serviclo, los cuales daran el
cauce oportuno para qué, a la mayor brevedad, las mismas sean subsanadas.

£.1.2.- Las dependencias paliciales (muy especisiments, las oficinas de alencion o
pablico) presentardn un aspecto organizado v decoroso, evitdndose que el material que
esté a Ia vista se encuentre desordenado o que luzcan sobre mesas, sillas o paredes
elementos ajenos al servicio policial. Se exceptian aquellos objetos decorativos
autorizados por la lefatura de Unidad.

2,1.3.- Se prohibe expresamente afadic al material oficlal, Incluidos los vehiculos
policiales, cualquier accesorio o elemento decorativa o con una funcionalidad no prevista,
8 no ser que medle autorizacidn u orden expresa de los responsables del servicio,

2.1,4.- Asimismo, se prohibe cualquier manipulacion que suponga alteracién o

modificacion de dicho material, asi como su utilizacién para fines particulares o distintos
2 aquéllos para los que estan destinados.
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2.1.5.- Los anuncios, carteles o Informaciones de cardcter laboral o particular se
colocaran unicamente en el correspondientesTablon de Anuncios. El Jefe de Unidad
debera regular ¢l uso de dicho Tablon y detarminar fa persona responsable de velar por
el cumplimiento de la normativa. Se cuidard que dicho Tablon no se halie en
dependencias abiertas al publico.

2.1.6.- Se prohibe consumir cusiquier tipo de alimento o bebida en el interior de los
vehiculos oficiales v de las dependencias policiales, excepto en las salas y lugares que
especialmenta hayan sida destinadas o habilitadas a tal efecto.

2.1.7.- Se prohibe fumar en las dependencias y vehiculos policiales, asi como en todos
aguellos lugares en que asi se establezca por la normativa reguladora del consumo de
tabaco.

2.2.- Supervisian

Corresponde al Jefe de Unidad o persona en qulen delegue (Jefe de Opeéracionas o
Responsable del Servicio) velar por la interpretacion, desarrollo y estricto cumplimianto
de lo recogido en este apartado. A tal efecto, periddicamente, pasaran revista a las
dependencias y vehiculos, wverificando y hadendo cumplir las normas, v dejando
constancia de cualquler incidencia que 52 produzca.

V.- OBLIGATORIEDAD ¥ RESPONSABILIDAD DISCIPLINARLA.

Las pautas y critérios contenldos en esta instruccidn constituyen normas de obligado
cumplimiento para todos los miembros de la Ertzaint2a. Su Inobservancia puede dar lugar
a la exigencia de las responsabllidades disciplinarias aportunas.

Vitona Gasteiz, a = e s=----* che 2911,

Izpta.: Miguel Angel Buen Lacambra, Fdo.

SEGURTASUN SALIBULORDEA.
VICECONSEIERO DE SEGURIDAD.
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